ANEXO lala Politica de Privacidad de “PLUXEE ESPANA, S.A.U.”

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Propésito Fines del Datos Baselegal del Periodo de retencién
General tratamiento Personales tratamiento
recogidos
Cookies, Para obtener mds informacién sobre el tratamiento de sus Datos Personales relacionados con las

Navegacidny
Gestion del Sitio y
de la APP

cookies, te invitamos a que visites nuestra Politica de Cookies.

Enviar una Nombre. Para tomar | Si es cliente, estas
comunicacion inicial medidas a | comunicaciones pueden ser
via email para Direccion de e- | solicitud del | enviadas durante la duracion de
invitartea mail. interesado antes | nuestra relacién contractual vy
registrarte y usar de celebrar un | hasta cinco (5) afios después de
nuestro  Sitio vy contrato. la finalizacion de la misma o del
Servicios. ultimo contacto.
Si aun no esta seguro si desea
Consentimiento. beneficiarse de nuestros
productos y servicios, y aun te
encuentras en la fase de
prospeccién, podemos enviarle
L ., comunicaciones sobre nuestras
Creaciony gestion fertas roductos por un
de cuentas © , y p o P
periodo de cinco (5) afios desde
el ultimo contacto.
Registrarte como | Nombre. Ejecucion del | Mantendremos estos Datos
usuario y crear una contrato del que el | Personales hasta que usted nos
cuenta en nuestro Sitio. | Direccion de e- | interesado es | solicite el borrado de su(s)
mail. parte. cuentas(s).
Numero de
identificacion
como usuario.
Contrasefa
Gestionar y Nombre. Contratoeinterés | Mantendremos sus Datos
Gestion monitorizar las legitimo. Personales por el tiempo que
delas relaciones con Direccion de e- dure la relacién contractual, tras
relacione nuestros clientes mail. la cual, solo conservaremos los
s con existen.tes y dat(?s ngcg§arios para cualquier
potenciales. posible litigio. Una vez pasado el

clientes



https://www.sodexo.es/cookies/

Gestion delas
relaciones
con clientes

tiempo de la prescripcion legal,
los Datos serdn borrados.

El periodo general para Ila
prescripcion de este tipo de
acciones es de 5 afios. En el caso
de que haya una disputa, los
Datos serdn mantenidos por el
tiempo que dure la misma, asi
como durante las posibles
apelaciones, ordinaria y
extraordinaria.

Responder a sus Nombre. Interés legitimoy | Te enviaremos nuestra
peticiones de consentimiento. Newsletter hasta que no
informacién, Direccion de e- recibamos su peticién de darte
consultas, mail. de baja.
Newsletter y otro
contenido.
Evaluar si resulta | Nombre. Contrato. Mantendremos  sus  Datos
elegible para durante el tiempo necesario
ciertos productos. | Direccion de e- para hacer dicha evaluacién.
mail.
Edad.
Procesar y | Nombre. Contrato. Mantendremos sus Datos
entregar su Personales por el tiempo que
pedido. Direccion de e- dure la relacién contractual, tras
mail. la cual, solo conservaremos los
Datos necesarios para cualquier
Informacién posible litigio. Una vez pasado el
sobre su tiempo de la prescripcion legal,
pedido. los datos seran borrados.
El periodo general para la
prescripcion de este tipo de
acciones es de cinco (5) afios. En
el caso de que haya una disputa,
los Datos seran mantenidos por
el tiempo que dure la misma, asi
como durante las posibles
apelaciones, ordinaria v
extraordinaria.
Cumplir con | - Obligaciones Conservaremos  sus  Datos
obligaciones legales. Personales por el periodo fijado
legales. legalmente.

En general, el periodo de
prescripcion de las acciones
legales es de cinco (5) afios.




Marketing

Realizar encuestas y

Nombre.

Interés legitimo.

Conservaremos sus Datos

recoger datos Personales por un periodo de

estadisticos. Direccién de e- cinco (5) afios desde el ultimo
mail. contacto.

Gestionar, Nombre. Consentimiento. Conservaremos sus Datos

organizar y Personales por un periodo de

mejorar las | Direccién de e- cinco (5) afios desde el dltimo

acciones mail. contacto

promocionales.

Enviar Nombre. Consentimiento. Si es cliente, estas

comunicaciones comunicaciones pueden ser

comerciales sobre
nuestros

productos V%
servicios que
puedan interesarte.

Direccion de e-
mail.

enviadas durante la duracion de
nuestra relacion contractual, y
hasta cinco (5) afios después de
la finalizacidn de la misma o del
ultimo contacto.

Si aln no esta seguro si desea
beneficiarse de nuestros
productos y servicios, y aun te
encuentras en la fase de
prospeccién, podemos enviarle
comunicaciones sobre nuestras
ofertas y productos por un
periodo de cinco (5) afos desde
el ultimo contacto.

Seleccion de personal

Evaluar
capacidades,
calificaciones y su
adecuacidnal rol.

Sus

Para tomar |Ia
decisiéon adecuada
a solicitud del
interesado  antes

de concluir un
contrato.

Los Datos se retendran por un
plazo de dos afios desde que se
recibe su solicitud.

Verificar
antecedentes

profesionales y

referencias.

Interés legitimo.

Los Datos Personales se
mantendran solo por el tiempo
necesario para realizar dichas
verificaciones.

Atencidn al Cliente

Prestacion de
servicios de
atencion al
cliente, tanto a
clientes,
clientes
prospectos
como usuarios
de Plataforma
o APP.

Datos
identificativos
(nombre y
apellidos,
DNI/NIF/NIE,
domicilio,
numero teléfono
y voz)

Datos de
contacto (correo
electrdnico).

Datos de uso de
la plataforma y
servicios

Registros de

Ejecucion del
Contrato, e Interés
legitimo (art. 6.1.f
RGPD) — evaluar,
auditar y mejorar la
calidad de los
servicios, procesos
internos y atencion
al cliente, previa
ponderacién de
intereses

Los datos se conservaran
durante el tiempo
estrictamente necesario
para la prestacion del
servicio de atencion al
cliente, y por un maximo de
5 anos, para facilitar la
atencién de posibles
revisiones, auditorias
internas o externas, y la
ejecucién del contrato.




comunicaciones,
incidencias,
consultas y
reclamaciones

Feedback y
valoracione

Datos bancarios
(cuenta).

Informacién
financiera (saldo

comunicacione
s, interacciones
y feedback
recibido.

recopilados;
cualquier otro
dato necesario
para evaluar el
servicioy
mejoras.

beneficios
sociales).
Analizar, Nombre; Interés legitimo del | Durante el
evaluary Direccidon de Responsable (art. tiempo _
Auditoria y mejora de mejorar email; datos de  [6.1.f del RGPD): necesario para
calidad del servicio y procesos, interaccion con eljrealizar auditorias ;iﬂ;:grrigayda
atencion al cliente y al | S€rvicios Sitio y servicios; |internas para documentar
Lsuario. ofrecidos y registros de optimizar procesos y mejoras
atencion al comunicaciones (calidad del servicio, | jmplementada
cliente (incluidas siempre que no s, con un
mec?ian,te quejas/incidencia [prevalezcan los maximo de 5
auditorias s); indicadores de |derechos e intereses| afos.
Internas, calidad del interesado.
revision de

Cualquier otro
propdsito que
podamos
especificarte en el
momento de la
recopilaciony que
se describa en una
politica de
privacidad
especifica.

Se determina
en el momento
de la
recopilaciony
se describe en
una politica de
privacidad
especifica.

Se determina en
el momento de la
recopilaciony se
describe en una
politica de
privacidad
especifica.

Se determina en el momento de
la recopilacién y se describe en
una politica de privacidad
especifica.
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